VdZeni zakaznici,

dékujeme Vdm za objedndvku v nasem internetovém obchodé. Cenime si Vaseho zdjmu a
véfime, Ze budete s nasimi vyrobky spokojeni.

Tym obchodniho oddéleni GAPPAY

Snazime jsme se pro Vasi zasilku udélat co je v nasich silach. Pokud ale i pfes nasi snahu
dorazi poskozena, vy jste ji prevzali a poté zjistili poSkozeni napf. z dlvodu nevhodné
manipulace pfi prepravé? Neprodlené prosim kontaktujte dopravce a zasilku u néj reklamuijte.
S touto reklamaci dopravy Vam nem(iZzeme byt ndapomocni z divodu podminek prepravce, kdy
musi tuto zéleZitost fesit pfimo prijemce zasilky. Reklamaci prepravy u Ceské posty je nutno
provést nejpozdéji do druhého kalendarniho dne.

Neni Vase zasilka kompletni?

V tomto pfipadé prosim kontaktujte nase obchodni oddéleni a to prostfednictvim:

e-mailu info@gappay.cz, kde Vas budou zobchodniho oddéleni vco nejkratsi dobé
kontaktovat a poradi Vam, jak danou situaci rychle a efektivné vyresit

nebo volejte na telefon: 553 621 212, popf. 721 291 188.

Zvolili jste nevhodnou velikost, barvu nebo typ vyrobkia? Neodpovida zakoupeny vyrobek
Vasim predstavam?

V tomto pfipadé mUlzZete vyuzit svého naroku na odstoupeni od smlouvy a to do 14 dnu od
prevzeti zbozZi nebo pozadovat vyménu za jiné zbozi. V takovémto pripadé prosime nepouzity
a Cisty vyrobek peclivé zabalte tak, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi prepravé a spolu s kopii
prodejniho dokladu (faktura nebo paragon) a dopisem (mulZete vyuZit i pravodni dopis
k reklamaci na druhé strané tohoto dokumentu), kde ndm popiste svlij pozadavek na vyménu
za jinou velikost, jiny druh zboZi, popf. navraceni penéz, zaslete zpét na nasi adresu:
GAPPAY s.r.o0., Olomoucka 134, 747 57 Slavkov.

Nastala situace, kdy je potieba nas vyrobek reklamovat?

Predmétny vyrobek, popf. zboZi k reklamaci zabalte a spolu s dokladem o zakoupeni (faktura
nebo paragon) a s prlvodnim dopisem k reklamaci (viz druha strana tohoto dokumentu)
zaslete na nasi adresu: GAPPAY s.r.o., Olomoucka 134, 747 57 Slavkov.


mailto:info@gappay.cz

PRUVODNI DOPIS K REKLAMACI/ VYMENE zZBOZi/ VRACENI ZBOZi

Dodavatel:

GAPPAY, s.r.o

Olomoucka 134, 747 57 SLAVKOV
ICO: 47151960, DIC: CZ47151960

V PRIPADE, ZE VRACITE €I MENITE ZBOZi, ZASLETE JEJ NEPOUZITE A CISTE

Kupujici (zakaznik):
JMENO @ PFIMENTT et st st e e e r et b ereebesreste e ananen

Adresa (vyplnite pouze, pokud se lisi od plivodni adresy v objednavce):

TelEfON: e ettt s bbb eae s
E-mails e st st et et st b e b
Informace o vyrobku:

Cislo faktury/ 0bJedNAVKY: oottt ses e s

Nazev vyrobku/Katalog. Cislo: ettt et

PFi popisu prosim uvedte, jakym zplsobem se vada projevuje, pfipadné za jakych okolnosti doslo k jejimu vzniku.
Timto popisem ndm pomuzete zlepSovat nase vyrobky a sluzby. Dékujeme.

Cislo u¢tu (vypliite pouze v piipadé, pokud vracite zakoupené zbo#i a pozadujete vraceni penéz):
U Eurového uctu - Slovensko:

SWIFT KOD: oot seeess s sssess s sssess s sss st esssnes

IBAN KOD: ..ooovereeeiesesessisess s sssess s sssess s sssesssssss s

Podpis zadkaznika



