
1. Základní údaje 
Dodavatel 
Gappay, s.r.o., Olomoucká 134, Slavkov (u Opavy) 747 57  
IČ: 47151960  
DIČ: CZ47151960 
(dále jen "dodavatel")  
 
Kontaktní údaje:  
 
Obchodní oddělení:  
Tel.: + 420 553 621 212  
Fax: + 420 553 622 294 
 
Číslo účtu pro bezhotovostní platby:  
KB (CZ) -  825242-821/0100   
KB (EUR) -  27-5791290237/0100   
IBAN: CZ 110100 0000 2757 9129 0237 
SWIFT/BIC: KOMBCZPPXXX 
 

2. Objednávka zboží 
Seznam zboží na stránkách www.gappay.cz  je katalogem běžně dodávaného zboží. 
Dodavatel nezaručuje okamžitou dostupnost všech položek zboží. K objednání zákazník 
vybere zboží, řádně vyplní objednávkový formulář a objednávku odešle. Odeslaná 
objednávka zboží je návrhem na uzavření kupní smlouvy. Objednávka dále slouží k rezervaci 
zboží. Potvrzení objednávky dodavatelem je považováno za uzavření kupní smlouvy.  
Ceny zboží si může zákazník ověřit u jednotlivých položek zboží.  
Zrušení objednávky: 
Zákazník může bez udání důvodu zrušit objednávku. Pokud zruší objednávku dodavatel, 
zpravidla uvede důvod, proč není možné objednávku potvrdit.  
Zrušení objednávky po okamžiku uzavření kupní smlouvy je možné jen po předchozí dohodě 
dodavatele a zákazníka, a za podmínek, které si vzájemně sjednají.  

3. Zaslání zboží 
 
Zboží posíláme prostřednictvím České pošty na dobírku. Po dohodě je možno zaslat i 
prostřednictvím PPL služby. Cena za poštovné se odvíjí podle velikosti objednávky (od 95,- 
Kč do 150,-Kč).  
 
Dodací lhůta: 
Objednané zboží bude dle jeho dostupnosti a provozních možností dodavatele dodáno v co 
nejkratší době poštou nebo PPL službou, obvykle do 1-5 pracovních dnů (pokud je skladem!!) 
od závazného potvrzení objednávky. V případě, že objednané zboží není skladem, je lhůta 
dodání zpravidla delší (3-5 týdnů). 
 Zboží se považuje za dodané doručením na adresu, kterou zákazník stanovil v objednávce.  



4. Osobní odběr zboží 
Zboží je zákazníkovi ve skladu dodavatele rezervováno po dobu 3 pracovních dnů od výzvy k 
odběru zboží. Zákazník má právo si zboží ve skladu dodavatele před uzavřením kupní 
smlouvy prohlédnout.  
V případě osobního odběru zboží ve skladu dodavatele se kupní smlouva považuje za 
uzavřenou až zaplacením celé kupní ceny a převzetím zboží zákazníkem.  

5. Reklamace 
 
V případě, že zákazník objevil na zakoupeném zboží v průběhu záruční doby vadu, která 
nebyla způsobena jeho nevhodným používáním, ale vadou samotného výrobku, má v záruční 
době právo na reklamaci zboží.  
Postup reklamace: 
Zboží k reklamaci nám zašlete na adresu: Gappay s.r.o., Olomoucká 134, 747 57  Slavkov u 
Opavy.  
Je vhodné zboží zasílat v originálním obalu nebo vyhovujícím přepravním obalu, protože 
dodavatel neručí za případné mechanické poškození před přijetím zboží. V případě oprávněné 
reklamace Vám opravené zboží doručíme na Vaši adresu zdarma bez poštovného.  
Lhůta pro vyřízení reklamace je dle zákona č. 634/1992 Sb. třicetidenní.  

6. Odstoupení od smlouvy 
Právo zákazníka na odstoupení 
Zákazník je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že dodavatel nesplní smluvené 
podmínky dodání.  
Zákazník, který nekupuje zboží v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, má 
dále v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 občanského zákoníku právo odstoupit od smlouvy do 14 
dnů od převzetí zboží.  
Právo dodavatele na odstoupení 
Dodavatel je oprávněn od smlouvy odstoupit pouze do okamžiku odeslání zboží, a to jen v 
případě nedostupnosti zboží nebo výrazné změny ceny zboží. Před odstoupením je ale 
dodavatel vždy povinen kontaktovat zákazníka za účelem dohody o dalším postupu.  
Postup v případě odstoupení od smlouvy 
Vzhledem k tomu, že v případě odstoupení se smlouva od počátku ruší, vrátí nebo nahradí 
dodavatel zákazníkovi a zákazník dodavateli veškerá přijatá plnění.  
Zákazník může od smlouvy odstoupit tak, že tuto skutečnost oznámí dodavateli, a to 
elektronicky na emailovou adresu shop@gappay.cz  nebo písemně v provozovně dodavatele. 
Při odstoupení je nutné uvést číslo objednávky, variabilní symbol a datum nákupu a předložit 
originál dokladu o koupi zboží.  
Pokud již zákazník zboží obdržel a převzal, zašle zboží zpět do provozovny dodavatele, kde 
dodavatel bez zbytečného odkladu posoudí stav vráceného zboží. Zboží zaslané zpět 
dodavateli musí být v neporušeném stavu, nepoškozené, kompletní (včetně příslušenství a 
všech poskytnutých dokladů včetně dokladu o koupi).  
V případě, že je zboží vráceno dodavateli v jiném než neporušeném stavu, je zákazník 
povinen nahradit zejména náklady související s uvedením zboží do původního stavu a 
vzniklou škodu na zboží. Úhrada těchto nákladů a škody proběhne tím, že kupní cena, která je 
dodavatelem v případě odstoupení vrácena, je o tyto náklady a škodu odpovídajícím 
způsobem snížena.  
Pokud zákazník splní všechny výše uvedené podmínky pro odstoupení od smlouvy, dodavatel 
mu vrátí již zaplacenou kupní cenu nebo její část, a to nejpozději do 30 dnů po vrácení zboží. 



Dodavatel vrací finanční prostředky na účet kupujícího nebo prostřednictvím složenky po 
podpisu dobropisu.  

7. Ochrana osobních údajů spotřebitele 
Dodavatel shromažďuje se souhlasem zákazníků osobní údaje zákazníků, a to jméno, adresu, 
telefon a emailové spojení. Tyto údaje slouží především pro usnadnění objednávek zákazníků 
v budoucnu.  
Osobní údaje zákazníků dodavatel nepředává žádné další osobě.  
Údaje, které dodavatel o zákazníkovi uchovává a zpracovává, může zákazník kdykoliv 
změnit.  

8. Závěrečná ustanovení 
Tyto obchodní podmínky jsou platné pro všechny kupní smlouvy uzavírané mezi dodavatelem 
a zákazníkem. Dodavatel si vyhrazuje právo obchodní podmínky měnit. Změněné podmínky 
vyhlásí vhodným způsobem na internetových stránkách www.gappay.cz .  
 


