1. Zakladni udaje

Dodavatel

Gappay, s.r.0., Olomoucka 134, Slavkov (u Opavy) 747 57
IC: 47151960

DIC: CZ47151960

(déle jen "dodavatel")

Kontaktni udaje:

Obchodni oddéleni:
Tel.: + 420 553 621 212
Fax: + 420 553 622 294

Cislo Giétu pro bezhotovostni platby:

KB (CZ) - 825242-821/0100

KB (EUR) - 27-5791290237/0100
IBAN: CZ 110100 0000 2757 9129 0237
SWIFT/BIC: KOMBCZPPXXX

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strdnkach www.gappay.cz je katalogem bézn¢ dodavaného zbozi.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. K objedndni zakaznik
vybere zbozi, fadné vyplni objednavkovy formuléf a objednavku odesle. Odeslana
objednavka zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci
zbozi. Potvrzeni objednavky dodavatelem je povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

Ceny zbozi si mlize zakaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi.

ZruSeni objednavky:

Zékaznik muze bez udani divodu zrusit objednavku. Pokud zrusi objednavku dodavatel,
zpravidla uvede diivod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé
dodavatele a zékaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

3. Zaslani zbozi

Zbozi posilame prostiednictvim Ceské posty na dobirku. Po dohodé je mozno zaslat i
prostfednictvim PPL sluzby. Cena za postovné se odviji podle velikosti objednavky (od 95,-
K¢ do 150,-K¢).

Dodaci lhtta:

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkrats$i dobe poStou nebo PPL sluzbou, obvykle do 1-5 pracovnich dnti (pokud je skladem!!)
od zavazného potvrzeni objednavky. V piipad¢, ze objednané zbozi neni skladem, je lhtita
dodani zpravidla delsi (3-5 tydnt).

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.



4. Osobni odbér zbozi

Zbozi je zakaznikovi ve skladu dodavatele rezervovano po dobu 3 pracovnich dnti od vyzvy k
odbéru zbozi. Zakaznik ma pravo si zbozi ve skladu dodavatele pted uzavienim kupni
smlouvy prohlédnout.

V ptipadé€ osobniho odbéru zbozi ve skladu dodavatele se kupni smlouva povazuje za
uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi zakaznikem.

5. Reklamace

V piipad¢, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zaru¢ni doby vadu, ktera
nebyla zplisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni
dob¢ pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace:

Zbozi k reklamaci nam zaslete na adresu: Gappay s.r.o., Olomoucka 134, 747 57 Slavkov u
Opavy.

Je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruci za ptipadné mechanické poSkozeni pied pfijetim zboZi. V ptipadé opravnéné
reklamace Vam opravené zbozi doru¢ime na Vasi adresu zdarma bez poStovného.

Lhtita pro vytizeni reklamace je dle zékona ¢. 634/1992 Sb. tiicetidenni.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zdkaznika na odstoupeni

Zékaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodani.

Zéakaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
déle v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obcanského zédkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnti od ptevzeti zbozi.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
ptipadé nedostupnosti zboZzi nebo vyrazné zmeény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vzdy povinen kontaktovat zédkaznika za ucelem dohody o dalSim postupu.

Postup v ptipadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v piipad¢ odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli veskera ptijata plnéni.

Zékaznik muze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to
elektronicky na emailovou adresu shop@gappay.cz nebo pisemné v provozovné dodavatele.
Pfi odstoupeni je nutné uvést ¢islo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit
original dokladu o koupi zbozi.

Pokud jiz zdkaznik zbozi obdrzel a ptevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. Zbozi zaslané zpét
dodavateli musi byt v neporuseném stavu, neposkozené, kompletni (vCetn¢ piislusenstvi a
vSech poskytnutych dokladu véetné dokladu o koupi).

V piipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuSeném stavu, je zdkaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu a
vzniklou §kodu na zbozi. Uhrada tdchto nakladd a $kody probéhne tim, e kupni cena, kterd je
dodavatelem v piipad¢ odstoupeni vracena, je o tyto naklady a skodu odpovidajicim
zpusobem snizZena.

Pokud zékaznik splni v§echny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel
mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 30 dnii po vraceni zbozi.




Dodavatel vraci finanéni prostiedky na ucet kupujiciho nebo prosttednictvim slozenky po
podpisu dobropisu.

7. Ochrana osobnich udaju spotrebitele

Dodavatel shromazd’uje se souhlasem zakaznikli osobni tdaje zakaznik, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi piedev§im pro usnadnéni objednavek zakaznikt
v budoucnu.

Osobni udaje zakaznikli dodavatel neptedava zadné dalsi osob¢.

Udaje, které dodavatel o zdkaznikovi uchovava a zpracovava, mize zakaznik kdykoliv
zménit.

8. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
vyhlasi vhodnym zptsobem na internetovych strankdch www.gappay.cz .



